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L’ombudsman des contribuables entreprend une campagne de visibilité nationale

Ottawa, Ontario, 9 décembre 2008... M. Paul Dubé, premier Ombudsman des contribuables du Canada,
a annonceé aujourd’hui, qu'il allait entreprendre une campagne de visibilité nationale qui lui fera visiter
plusieurs villes dans I'ensemble du Canada. Cette campagne Iui donne I'occasion d’informer les
Canadiens qu’ils ont maintenant accés a une personne pouvant effectuer un examen indépendant et
impartial de leurs plaintes liées au service offert par 'Agence du revenu du Canada (ARC). « Mon mandat
consiste a m’assurer que les Canadiens obtiennent le service professionnel et le traitement équitable
auxquels ils ont droit de la part de 'ARC, » a déclaré M. Dubé.

L’objectif de la campagne est de s’assurer que les Canadiens soient au courant des services offerts par le
Bureau de 'ombudsman des contribuables, et de prendre connaissance des commentaires qui pourraient
aider a soulever les problémes courants et récents liés au service de 'ARC et pouvant avoir des
conséquences négatives pour les contribuables, les bénéficiaires de prestations ou les petites
entreprises. « Je me réjouis a l'idée de travailler avec les contribuables et 'ARC afin de résoudre des
conflits et d’'améliorer le service. », a ajouté M. Dubé.

Débutant par une visite a Toronto le lundi 15 décembre 2008, M. Dubé rencontrera des associations de
contribuables et de gens d’affaires, des avocats-fiscalistes et des comptables, ainsi que des particuliers
qui recoivent des services offerts par 'ARC.

Les représentants des médias qui souhaitent obtenir une entrevue avec M. Dubé sont priés de
communiquer avec son bureau au numéro indiqué ci-dessous. Voici les dates prévues des prochaines
visites; elles sont toutefois sous toutes réserves :

Toronto : Du 15 au 17 décembre 2008
Winnipeg, Calgary : Du 12 au 16 janvier 2009
Vancouver : Du 19 au 23 janvier 2009
Halifax, Moncton, Fredericton : Du 16 au 20 février 2009
Québec, Montréal : Du 20 au 24 avril 2009
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Pour les renseignements aux médias :
Rox-Anne D’Aoust

Conseillére en affaires publiques

Bureau de 'ombudsman des contribuables
Téléphone : 613-941-6244

Cellulaire : 613-219-1474
roxanne.daoust@droitsdescontribuables.gc.ca

Pour obtenir plus de renseignements, y compris la biographie de M. Dubé, visitez le site Web de
'ombudsman des contribuables au www.droitsdescontribuables.gc.ca.
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